
มาตรฐานการให้บริการงานจราจร
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการ

ปฏิบัติ
ภายใต้กรอบ

1.การจัดก าลังต ารวจ
ค ว บ คุ ม แ ล ะ จั ด ก า ร
จราจรประจ าทางแยก
ห รื อ จุ ด ที่ มี ปั ญ ห า
การจราจร เช่น ทาง
แ ย ก ส า คั ญ  ห น้ า
ศูนย์การค้า สถานศึกษา

- มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรประจ าทางแยกส าคัญ 
แ ล ะ จุ ด ส า คั ญ  เ ช่ น  แ ย ก
การจราจรหนาแน่นช่วงเวลา
เร่งด่วน หน้าสถานศึกษา หน้า
ตลาด หน้าศูนย์การค้า

- -ช่วงเวลาที่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรประจ าจุด

- ช่ ว ง เ ว ล า ที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่
ตั้ ง แ ต่ เ ว ล า 
07.00 น.-19.00 
น.

- จั ด เ จ้ า ห น้ า
ต ารวจจราจรเป็น
ชุดปฏิบัติการ 4 
ชุดปฏิบัติการ

2.จัดก าลังต ารวจจราจร
ไว้ คอยอ านวยความ
สะดวกจราจร

- จัดสายตรวจจราจรไว้ คอย
อ านวยความสะดวกการจราจร 
เมื่อมีการร้องขอ หรือ สั่งการ 
ในกรณี ดังต่อไปน้ี

- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย 
ขอความช่วยเหลือ หรือ

- การแก้ปัญหาการจราจรกรณี
เ ร่ ง ด่ ว น เ ฉ พ า ะ ห น้ า ซึ่ ง มี
ประชาชนร้องขอให้ด าเนินการ
และต้องปฏิบัติทันที หรือ

- อ านวยความสะดวกการจราจร
บุคคลส าคัญ

-ช่ ว ง เวลาที่ จั ด
เจ้าหน้าที่ต ารว 
24 ชม.แบ่งเป็น
ส า ย ต ร ว จ ชุ ด
ก ล า ง วั น  แ ล ะ 
กลางคืน
-สายตรวจจราจร
เดินทางถึงที่เกิด
เหตุภายใน 15
นาที

-ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงที่ เกิด
เ ห ตุ ใ ห้ นั บ
ระยะเวลาตั้ งแต่
รั บ แ จ้ ง  จ น ถึ ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรเดินทางถึง
ที่เกิดเหตุ

3 . ก า ร อ า น ว ยคว า ม
สะดวกและด้ านการ
เปรี ยบ เที ยบปรับคดี
จราจร

- เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจบักุม 
ออกใบสั่ง แจ้งให้ผู้กระท าผิด
ช าระค่าปรับที่สถานีต ารวจ 
หรือ ช่องทางอื่น ๆ

- น าใบสั่งไปช าระค่าปรับที่สถานี
ต ารวจหรือช่องทางอื่นตามที่
ก าหนด

- จัดเจ้าหน้าที่ไว้คอย
เปรียบเทียบปรับที่สถานีต ารวจ

-ภายใน 30 นาที

-ไม่เกิน 15 นาที
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4.การขออ านวยความ
สะดวกการจราจรทั่วไป

-พบเจ้าหน้าที่ติดต่อยื่นหนังสือแสดง
ความประสงค์
-พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ
-จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรอ านวย
ความสะดวกการจราจร

-ภายใน 1 วันท า
การ

5 . ก า ร อ า น ว ยคว า ม
สะดวกจราจรกรณีต้อง
ขอใช้พื้นผิวจราจร

-พบเจ้าหน้าที่ติดต่อยื่นหนังสือแสดง
ความประสงค์
-พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ
-พิ จ า รณาสั่ ง ก า ร ให้ ส่ ว น ง านที่
รับผิดชอบทราบ

-ภายใน 1 วันท า
การ

6.การขออ านวยความ
สะดวกจราจร กรณีต้อง
ออกค าสั่งหรือข้อบังคับ
เกี่ยวกับการจราจร

-พบเจ้าหน้าที่ ยื่นหนังสือ
-หัวหน้าสถานีพิจารณา สั่งการ
-เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องเสนอไปยังกอง
บังคับการ และ กองบัญชาการเพื่อ
พิจารณา

-ภายใน 30 วัน
ท าการ
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